
• Définition d'une inspection / audit
• Types d'audit/ inspection
• Mandat des inspecteurs / auditeurs
• Partage d'expériences lors d'audit ou d'inspection
• Règles à suivre pour la préparation et réalisation d'audit/ inspection
• Préparation de l’équipe : les différents rôles pendant l’audit
• Éléments clés d’un processus d’audit
• Communication auditeur / audité
• Gestion de la communication et des différends (organisation / inspecteur / auditeur

Contenu

Description de la formation
Cette formation vous permettra d'implanter un système de gestion selon les normes ISO ou soumis à des inspections 
réglementaires telles que ACIA, Santé Canada, etc. ou à mieux maîtriser la préparation et le déroulement d'un audit ou 
inspection afin d'en optimiser la valeur ajoutée.

Objectifs pédagogiques
Comparer les expériences des intervenants et utiliser les forces de l’équipe Se préparer à accueillir un 
auditeur/inspecteur Préparer l’équipe d’audit Mettre en place un plan d’action

Joseph Binhas
Auditeur certifié SMQ (qualité) , SME( environnement) et FSSC 22000 ( alimentaire) et V.E.A., Joseph possède plus de 24 
ans d'expérience comme chef auditeur. Il se spécialise dans les normes ISO 9001, ISO 14001, FSSC 22000 et Norme GMP. 
Il a réalisé des audits aux normes internationales pour plusieurs registraires établis au Canada Il a aussi réalisé des 
mandats d’implantation de normes ISO et normes connexes et des audits internes pour plusieurs organisations. Joseph 
est aussi formateur sur les systèmes de gestion et donne des formations sur les normes ISO, audits internes…depuis 
2009. 

Formateur(s)

1 jour(s) pour un total de 7 heure(s).
Durée

Coût par participant en formation publique
577 $ 

À savoir lorsque cette formation est en ligne
Nos formations en ligne sont diffusées sous forme de classes virtuelles interactives et nous travaillons avec la plateforme 
Zoom.

Vous devez avoir un ordinateur avec un bon accès à Internet ainsi qu'une caméra, un micro et des haut-parleurs afin de 
participer à la formation. La caméra doit être fonctionnelle et être ouverte tout au long de la formation pour faciliter les 
échanges avec le formateur et le volet pratique de la formation.
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Prochaines dates en formation publique
11 novembre 2024 (Montréal)

ÉTS FORMATION est le leader universitaire en formation continue avec plus de 7 000 participants formés annuellement 
et une offre de plus de 300 différentes formations. Nos formations sont pratiques et pragmatiques et affichent un taux 
de satisfaction supérieur à 90 %. Consultez notre programmation complète au http://www.etsformation.ca/
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