11}

Plan de formation

Le professionnel avec des taches de gestion

Description de la formation

Identifier et clarifier les roles et responsabilités du professionnel en situation de gestion. Demeurer un expert de sa
profession tout en devenant un gestionnaire habile et efficace.

Objectifs pédagogiques
1. Mesurer les implications et les enjeux de cette transition;
2. Reconnaitre et appréhender les facteurs de succés dans cette fonction;
3. Favoriser la compréhension et I'apprentissage des compétences non techniques indispensables.

Contenu

De spécialiste a gestionnaire
e Roles et responsabilités redéfinis;
e Mieux se connaitre pour mieux gérer;
¢ Confiance en soi et affirmation dans son nouveau role.
Facteurs clés de gestion (planification, organisation, priorisation)
e Aligner les stratégies et les objectifs;
e Anticiper et gérer les attentes;
¢ Clarifier les méthodes de travail;
*« Des communications efficaces;
¢ Anticiper, préparer et gérer les changements.
Facteurs clés en leadership
e Influencer et négocier;
¢ Prendre des décisions : seul ou en équipe?
e Déléguer : adapter sa délégation a son style de leadership;
e Gérer les conflits et harmoniser les relations.
Facteurs clés en contréle et supervision
+  Evaluer le rendement et ses suivis (mesures correctives);
*  Faire confiance /générer la confiance : redéfinir les critéres de sa crédibilité et de sa reconnaissance.

Méthodologie

Par le biais de présentations, d'échanges (35%), d'exercices pratiques, de mises en situation, de simulations (55%) et de
questionnaires d'autoévaluation (10%), le participant explorera les différents concepts abordés lors de la formation.

Clientele visée
Professionnels avec des taches de gestion.

A savoir lorsque cette formation est en ligne
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Nos formations en ligne sont diffusées sous forme de classes virtuelles interactives et nous travaillons avec la plateforme
Zoom.

Vous devez avoir un ordinateur avec un bon acces a Internet ainsi qu'une caméra, un micro et des haut-parleurs afin de
participer a la formation. La caméra doit étre fonctionnelle et étre ouverte tout au long de la formation pour faciliter les
échanges avec le formateur et le volet pratique de la formation.

Formateur(s)

Jean-Pierre Benoit

Jean-Pierre compte plus de 40 années d’expertise dans le domaine de I'intervention et de la formation. Au cours de sa
carriére, il a contribué au développement du savoir-faire et surtout du savoir-étre de plusieurs milliers d'individus tant
gestionnaires qu’entrepreneurs, en passant par des athletes de calibre national. Jean-Pierre est également conférencier,
porte-parole en gestion de crise et représentant devant diverses instances gouvernementales.

Durée
2 jour(s) pour un total de 14 heure(s).

Colit par participant en formation publique
1037 $

Prochaines dates en formation publique
2 et 3 octobre 2024 (Montréal)

ETS FORMATION est le leader universitaire en formation continue avec plus de 7 000 participants formés annuellement
et une offre de plus de 300 différentes formations. Nos formations sont pratiques et pragmatiques et affichent un taux
de satisfaction supérieur a 90 %. Consultez notre programmation compléte au http://www.etsformation.ca/
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