
Les caractéristiques de l'influence
• Réaliser vos objectifs;
• Manipulation ou influence;
• Maintenir sa crédibilité et son intégrité;
• Influence et zone de confort;
• Influence et pouvoir;
• Principes de base pour étendre votre influence.

Le processus de l'influence
• Pouvoir personnel et hiérarchie;
• Quatre conditions essentielles de l'influence;
• Obtenir l'appui des autres;
• Tenir compte des besoins et intérêts;
• Analyser vos relations de travail actuelles;
• Évaluer les points forts de votre influence;
• Identifier les éléments à améliorer;
• Identifier ce qui est important dans votre travail et pour qui vous êtes important.

Construire une base d'influence
• Établir et maintenir la confiance;
• Recherche d'informations;
• Communication efficace;
• Le point de vue de l'autre;
• Filtres inconscients qui nous influencent;
• Critères et valeurs qui influencent.

Pratiquer votre influence
• Développer votre profil de communicateur influent;
• Faire ressortir le meilleur de chacun;
• Obtenir consensus et cohésion;
• Stratégies d'influence;
• Critères qui influencent.

Contenu

Description de la formation
Influencer des professionnels, des individus, des groupes et des cadres en ayant une autorité fonctionnelle sans 
hiérarchie directe. Comment fait-on pour mobiliser et contourner les obstacles en tant que responsable avec une 
autorité fonctionnelle?

Objectifs pédagogiques
1. Cerner la dynamique et lire les processus d'influence dans l'organisation; 
2. Développer des habiletés pratiques pour augmenter votre influence.

Méthodologie
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Sylvie Thiffault
Sylvie Thiffault s'intéresse à la source de la performance — au travail et dans la vie. Diplômée en Communication, 
certifiée en psychométrie, autrice et conférencière recherchée, avec 20 ans d’expérience à l’emploi sur le terrain dans les 
industries manufacturières, de construction et en pharmaceutique et membre de l’Ordre de CRHA, elle accompagne 
depuis 15 ans les directions et les équipes de projets des PME et grandes entreprises québécoises et canadiennes là où le 
changement doit s'opérer vite. Formatrice à l'École de technologie supérieure (ÉTS Formation), elle connaît le monde du 
génie de l'intérieur. Sa conviction : ce n'est pas parce qu'on sait parler qu'on sait communiquer. 

Pierre Ethier
Professionnel chevronné de plus de 35 ans d'expérience, Pierre est reconnu comme un excellent leader maîtrisant les 
techniques d’amélioration continue, de contrôle de la qualité et de développement organisationnel. Très habile à rallier 
les participants, il sait créer une atmosphère stimulante dans un cadre d'apprentissage fondé sur l’entraide, la synergie 
et le partage de savoirs. 

Andrée Tremblay
Oeuvrant depuis plus de 28 ans dans les domaines du développement organisationnel et des compétences de gestion de 
leadership, Andrée Tremblay est intervenue auprès de grandes organisations dans le développement de leurs leaders,

Formateur(s)

2 jour(s) pour un total de 14 heure(s).

Prochaines dates en formation publique

Durée

Coût par participant en formation publique
1087 $ 

• Travail individuel
• Groupe de discussion
• Étude de cas
• Jeu de rôle
• Autoévaluation

Clientèle visée
Professionnels et responsables sans autorité directe

À savoir lorsque cette formation est en ligne
Nos formations en ligne sont diffusées sous forme de classes virtuelles interactives et nous travaillons avec la plateforme 
Zoom.

Vous devez avoir un ordinateur avec un bon accès à Internet ainsi qu'une caméra, un micro et des haut-parleurs afin de 
participer à la formation. La caméra doit être fonctionnelle et être ouverte tout au long de la formation pour faciliter les 
échanges avec le formateur et le volet pratique de la formation.
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21 et 22 septembre 2026 (Classe virtuelle)
14 et 15 octobre 2026 (Classe virtuelle)
28 et 29 octobre 2026 (Montréal)
3 et 4 novembre 2026 (Montréal)
9 et 10 décembre 2026 (Classe virtuelle)
11 et 12 janvier 2027 (Montréal)
8 et 9 février 2027 (Classe virtuelle)
10 et 11 mars 2027 (Classe virtuelle)
7 et 8 avril 2027 (Montréal)
25 et 26 mai 2027 (Montréal)

La bonne formation au bon moment. ÉTS FORMATION est le leader universitaire en formation continue avec plus de 
8000 participants et participantes formés annuellement et une offre de plus de 300 différentes formations. Nos 
formations sont pratiques et pragmatiques et affichent un taux de satisfaction supérieur à 90 %. Consultez notre 
programmation complète au http://www.etsformation.ca/
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