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La civilité, un essentiel pour un climat de travail sain

Description de la formation

La civilité au travail est plus cruciale que jamais, alors que le monde professionnel est en constante évolution. Les
organisations, ainsi que leurs employés, doivent s'adapter a de nouveaux défis technologiques et sociaux. La
multiplication des sources d'information, le mode de travail hybride, la facilité a s'exprimer derriére un écran, |'évolution
constante des moyens de communication et I'obligation de s'adapter constamment sont des exemples de changements
qui peuvent mener a une perte de reperes et insidieusement laisser place a I'apparition de comportements incivils. La
civilité, définie comme le respect mutuel, la politesse et la considération entre collégues, joue un réle fondamental dans
la création d'un environnement de travail harmonieux et productif. Cette formation permet d’effectuer un retour aux
bases et d’explorer comment les comportements, de soi et d’autrui, peuvent contribuer a la mise en place et au
maintien d’un climat de travail sain et respectueux.

Objectifs pédagogiques

Reconnaitre les comportements associés a la civilité et au manque de civilité en milieu de travail. Expliquer I'impact de
Iincivilité sur la culture organisationnelle. Décrire les responsabilités de chacun dans la mise en place et dans le maintien
d’un climat de travail sain. Identifier des stratégies pour communiquer avec civilité. Identifier les actions a prendre
lorsque I'on vit ou lorsque nous sommes témoins d’une incivilité.

Contenu

Introduction
e Les définitions : la civilité et I'incivilité et le respect.
e Pourquoi parle-t-on de civilité et d’incivilité aujourd’hui?
Civitlié, incivilté et conséquences
e Discussion : comportements associés a la civilité et a l'incivilité.
e Quels sont les impacts de I'incivilité?
Intervenir face a l'incivilité
e Responsabilités de I'employeur et des travailleurs.
e Qutils pour faciliter la communication.
e Que faire si je vis de l'incivilité ou si je suis témoin d’incivilité?

Méthodologie
e Exposé
e Démonstration
e Travail individuel
e Groupe de discussion

Clientéle visée
Tous

A savoir lorsque cette formation est en ligne
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Nos formations en ligne sont diffusées sous forme de classes virtuelles interactives et nous travaillons avec la plateforme
Zoom.

Vous devez avoir un ordinateur avec un bon acces a Internet ainsi qu'une caméra, un micro et des haut-parleurs afin de
participer a la formation. La caméra doit étre fonctionnelle et étre ouverte tout au long de la formation pour faciliter les
échanges avec le formateur et le volet pratique de la formation.

Formateur(s)

Nathalie Lecours

Fondatrice entrepreneure et propriétaire consultante depuis 2005, madame Lecours supporte les leaders dans le
développement de leur entreprise par le biais des ressources humaines. Détenant 30 ans d’expérience comme
praticienne et experte en gestion des ressources humaines, madame Lecours est diplomée du programme Conseils du
Groupe Conseil CFC en plus de détenir une certification ACC en coaching et d’étre membre de I'International Coach
Federation.

Durée
1 jour(s) pour un total de 3,5 heure(s).

Colit par participant en formation publique
417 $

Prochaines dates en formation publique
9 octobre 2026 (Classe virtuelle)

La bonne formation au bon moment. ETS FORMATION est le leader universitaire en formation continue avec plus de
8000 participants et participantes formés annuellement et une offre de plus de 300 différentes formations. Nos
formations sont pratiques et pragmatiques et affichent un taux de satisfaction supérieur a 90 %. Consultez notre
programmation compléte au http://www.etsformation.ca/
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